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INFORME DE GESTION
ADMINISTRATIVA 2022

ara el cuerpo administrativo de COACREMAT es muy gratificante hacer entrega a

ustedes del informe de gestidén social y econémico correspondiente al periodo

2022, mas alla de las cifras que presentaremos, es necesario resaltar el
compromiso y la lealtad de todos los actores sociales involucrados, en el desarrollo
de la accion administrativa y por ende en la ejecucidn del proceso de la gestion y muy
especialmente al equipo de funcionarios con los que se maneja un solo propésito:
servir a nuestros asociados, a la comunidad y salir victoriosos con un resultado
econdémico positivo.

En nuestra experiencia como parte del sector solidario, la afectacion posterior
a la pandemia ha tenido tintes tanto en el campo social como en el econémico,
muchos de nuestros asociados junto a su grupo familiar estdn superando algunas
dificultades como, desempleo, enfermedad, para muchos desesperanza, para algunos
oportunidades, aspectos que estan implicando acondicionarse a nuevos estilos de
vida, de trabajo y por tanto condiciones diversas, mirando este campo COACREMAT
ha tendido su mano amiga ofreciendo muy buenas garantias, buena atencién y de
esta manera fortalecer su imagen institucional en el territorio departamental.

Cuando se realiza un estudio relacionado con el marco legal se trata de encontrar
alternativas que permitan mejorar o garantizar que la normatividad existente
reconozca y garantice las caracteristicas del sector cooperativo, en comparacion con
otras formas asociativas.

Esto determina que las cooperativas hacen parte del sistema juridico y por tanto
pertenecen al derecho privado y debido a tal caracter nuestra cooperativa se
constituye en una asociacion autbnoma que se gobierna y controla mediante sus
organos internos con presencia de los organismos del Estado, pero con la vigilancia'y
control estatal. La caracteristica de entidad de derecho privado, esta consagrada en
el articulo 3° de la Ley 79 de 1988, en concordancia con los articulos 6°y 17° de la Ley
454 de 1998.

Precisamente es menester comentar que en el mes de junio del afo 2022 la
Supersolidaria realiz6é una visita para conocer el actuar de COACREMAT, actividad que
duro 5dias, del 25al29dejunioy para el mes de diciembre llegaron los requerimientos
de la mencionada visita, pudiéndose constatar que las exigencias son de forma y no
hay problemas de dificil solucion.
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Para este periodo que finalizé es importante manifestar que los integrantes del
Consejo de Administracion realizaron una muy buena gestién de manera profesional,
ética y responsable estableciendo mecanismos de trabajo que permitieran la
planeacién, ejecucion, verificacion y evaluacion del desempefio de la cooperativa y
desde luego el cumplimiento de su objeto social.

Se espera que el ciclo correspondiente al afio 2023, mejore sustancialmente y se
pueda seguir prestando los mejores servicios a nuestros asociados.

INFORME GENERAL ECONOMICO Y SOCIAL PERIODO 2022
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Las entidades sin animo de lucro (ESAL), también denominadas Organizaciones
no lucrativas (ONL) y organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y organizaciones no
gubernamentales (ONG) son entidades con personeria juridica cuyo fin no es la
consecucion de un beneficio econémico. Suelen tener la figura juridica de asociacion,
fundacion, mutualidad o cooperativa (las cooperativas pueden tener o carecer

n de animo de lucro) y por lo general reinvierten el excedente de su actividad en su
cometido y en obras sociales de interés general y de acceso a la Comunidad

%  ASPECTO LEGAL
Fue en el afio 1998 el 4 de agosto cuando se llevo a cabo la expedicidn de la Ley 454,

y con la Ley 79 de 1988 se daba por constituida la normatividad basica que se debia
aplicar a las cooperativas en el marco juridico colombiano.
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Cuando comienza la vigencia de la nueva ley de la economia solidaria, se dio inicio
a los interrogantes sobre los cuales en la actualidad el marco legal que rige a las
cooperativas, por cuanto la Ley 454 de 1998 contiene disposiciones no contempladas
enlalLey79de 1988, deigual maneraalgunas que entran en oposicion conlo dispuesto
en la Ley de cooperativas o que por lo menos presentan maodificaciones parciales.

La realidad en el momento es que la Ley 79 de 1988 es el sustento de la regulacién
general que manejan las entidades cooperativas en Colombia, y se debe tener en
cuenta que esta regulacion ha quedado ampliada con la normatividad de la Ley 454
de 1998 que no derogan, no modifican disposiciones vigentes de la Ley 79 de 1988.

Al respecto es de resaltar que el legislador sencillamente transcribié preceptos
previstos para las cooperativas y de esta manera hacerlos extensivos a todas las
demas entidades de la economia solidaria, por ello dicen algunos expertos que
dichas disposiciones tienen un “efecto neutro”, respecto de la Ley 79 de 1998, Las
cooperativas de aporte y crédito se deben mas, a una caracteristica, que realmente
a su clasificacién y esta es fundamental y diferencial consistente de que no les esta
permitido captar recursos por el mecanismo de depdsitos de ahorro. Por tanto,
el apalancamiento primario para ejercer su objeto social son los aportes de sus
asociados, los cuales son capital de riesgo para la cooperativa, y todo funciona bajo
el criterio de la confianza, la honestidad de sus cuadros directivos, y la seguridad que
inspire la entidad. Los asociados de COACREMAT cuando hacen su aporte, comparten
el riesgo para solventar futuras necesidades de crédito, no en funcion de obtener
beneficio econdmico alguno, ya que por ser la cooperativa una entidad sin animo
de lucro, su objeto es satisfacer las necesidades de los asociados y si se obtienen
excedentes como consecuencia del cobro por la prestacion de los servicios, éste se
debe destinar a la prestacion de servicios de caracter social. Por lo anteriormente
expuesto COACREMAT cumple con todas las obligaciones que la entidad de control
solicita para poder mantener activa la personeria juridica que la acredita como tal,
Por tanto, se ha cumplido con:

* Registro del Acta de Asamblea General Ordinaria de Delegados periodo 2021,
aprobada por la comisién y presentada ante la Cdmara de Comercio.

+ Cancelacién de la cuota de contribucion a la SES.

« Actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT)

* Presentaciony pago de las declaraciones tributarias, retencion en la fuente, Renta,
IVA.

- Serealizé el pago ala CAmara de Comercio del Registro Unico Empresarial (RUES).

+ Se efectud el registro ante la Unidad de Informacion y Andlisis financiero (UIAF)
igual que los reportes correspondientes.

+ Se ejecutd todos los pagos oportunos a las obligaciones parafiscales y tributarias.

* SERVICIO DE CREDITO

El crédito esta considerado como un elemento fundamental de cualquier economia,
y aun mas de una entidad como la nuestra que su objeto social es el crédito, y se
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considera como un contrato de mutuo acuerdo donde se hace entrega de un bien,
producto o dinero, para que posteriormente se reciba un pago o un retorno.

El Sistema Financiero se encuentra constituido por el conjunto de entidades
que proporcionan los medios de financiacion al sistema econdmico que realizan
transacciones de crédito, y aqui se constituyen los grandes manejadores del dinero,
en este caso los bancos, contindan las cooperativas financieras, las cooperativas
multiactivas y luego las cooperativas de aporte y crédito.

Para nuestro caso COACREMAT, tenemos como finalidad tratar de satisfacer las
necesidades de crédito ofreciendo diferentes modalidades, y desde luego con tasas
de interés altamente competitivas, ademas de entregar diversos incentivos que
se constituyen en un balance social muy atractivo especialmente para todos los
Asociados.

Durante el afio 2022 la cooperativa coloco 4.970 créditos y en el afio 2021 fueron
4,229, presentandose una diferencia de 741 colocaciones correspondientes a
un incremento del 15,47%, que en términos del efectivo estamos hablando de
$66.203.502.232 pesos que comparando con el periodo inmediatamente anterior
fue superior en $ 3.990.881.728 pesos que en términos porcentuales es del 6.03%,
gue es un incremento satisfactorio durante un afio que ha presentado altibajos en el
desarrollo Socio econémico.

* COMPOSICION DE LA CARTERA

Para COACREMAT es muy gratificante el impulso que esta logrando por parte de sus
asociados y desde luego por el cuerpo directivo, de estas posibilidades de mejorar su
objeto social, y por ende mejorar el nivel de vida de los asociados y el grupo familiar.

Para diciembre del afio 2022 se finaliza con una cartera de $117.076.994.927 pesos,
dineros que se encuentran repartidos en las 10 agencias que tiene la empresa, en esta
oportunidad presentamos dicha composicién teniendo en cuenta las modalidades
que se utilizaron el afio anterior, la modalidad de libre inversion fue la de mayor
repunte con el 45.65%. Seguida de la modalidad Retanqueo con el 30.51% y luego la
emergencia econémica con el 11.10% que sumadas las tres completan el 87.27%.

Es importante informar que para el periodo 2023 las modalidades de vivienda,
compra de cartera y Retanqueo no entran en servicio hasta que el Consejo de
Administracion, después de realizar los respectivos analisis y estudios determine
retomarlos. La cartera reportada se encuentra en continuo proceso de rotacion, en
el momento actual esta en poder de los asociados que han solicitado crédito y desde
luego continuara el ciclo financiero, para continuar atendiendo las solicitudes que
presenten nuestros asociados.
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% APALANCAMIENTO FINANCIERO

Es saludable hacer memoria para recordar que durante seis afios COACREMAT, no
presento necesidades de buscar apalancamiento para cumplir con su objeto social,
en otras palabras podemos afirmar que el capital de trabajo era propio, pero para
la vigencia 2022 hubo la necesidad de acudir al endeudamiento con entidades
bancarias, por tanto el Consejo de Administracién autorizé el endeudamiento con
los Bancos que ofrezcan las mejores garantias tal es el caso de Banco Coopcentral
que presto $1.500.000.000.00 y Banco Caja Social, con $2.000.000.000.0, para un
gran total de 3.500.000.000.00 con la aclaracién que se tienen pagadas 7y 5 cuotas
respectivamente.

Esto implica que la relacion de endeudamiento que tiene la cooperativa es
relativamente baja, con alta posibilidad que en la vigencia 2023 se reduzca mas del
50%.

% CARTERA MOROSA

La morosidad esta determinada para créditos vencidos, es decir para aquellos cuyo
pago no se ha cumplido en el tiempo determinado y de igual manera, el tiempo de
vencimiento determina el paso a cartera morosa.

La morosidad es el porcentaje de la cartera total que no produce rentabilidad
comparada con la cartera total bruta. Esto origina un riesgo que es causado por la
tardanza en el cumplimiento de los asociados en el pago de sus obligaciones, lo que
origina los intereses de mora, por tanto podemos afirmar que la morosidad es un
riesgo presente en el sistema financiero de COACREMAT, si este indice supera lo
establecido por la Superintendencia se puede pensar que es una sefial que advierte
una posible crisis econdmica, por cuanto el area de riesgos debe tener un proceso
continuo de evaluacion y al haber un aumento significativo en la morosidad puede
provocar un problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacion
de pérdidas y déficit de provisiones.

Para el caso de COACREMAT en el periodo fiscal 2022 en tres meses, febrero, mayoy
noviembre el indice fue superior a 5.0% y el mes de septiembre la mas baja con 4.52%,
con un indice en diciembre de 4.71% y un promedio de 4.87% mensual por tanto
podemos afirmar que nos encontramos en los indices determinados por el sector.

* INFORME JURIDICO n

Cada asociado es financieramente responsable por las deudas con la cooperativa, la
responsabilidad minima es el valor de las partes suscritas por el asociado, sino estan
determinadas por la Ley, deben estar consignadas en los reglamentos para proteger
todos los intereses. Teniendo en cuenta que la cooperativa es una persona Juridica, se
debe tener claro que la responsabilidad financiera de los asociados nos compromete
Unicamente con la cooperativa y no con los acreedores de la cooperativa, como
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norma general un asociado solo debe contribuir al cumplimiento de aquellas deudas
que figuren en el balance al momento de finalizar su vinculacién con la cooperativa.

Ante estas determinaciones la Cooperativa esta en la obligacion de recuperar los
dineros que en calidad de préstamo estan entregados a los asociados, y lo debe
hacer mediante varios caminos como pueden ser; cobro persuasivo, cobranza
administrativa, cobranza pre-juridica y cobranza juridica.

Para el caso de COACREMAT presentamos la siguiente informacién relacionada con
los procesos que se adelanta:

AGENCIA PROCESO PRE-JURIDICO IJDSF(%)IEFCZSg
BARBACOAS 8 2
IPIALES 17 -
LA UNION > 2
PASTO 115 3
TUMACO 21 5
TUQUERRES 104 8
SANDONA 74 2
SAN PABLO 68 -
SIBUNDOY 50 6
TOTAL 469 28

Dentro del aspecto Juridico es de importancia informar que la cooperativa fue
demandada por el sefior VICTOR ALIRIO SEVILLANO MONTENEGRO, ex asociado de
la cooperativa, cuya exposicion de motivos por parte de la SIC, es que se realizaron
unas novaciones, para convertirse en una sola obligacion, analisis que realiza la SIC
en resolucion 50766 del afio 2019, para luego emitir la resolucion 29596 del afio
2021, donde se resuelve sancionar a COACREMAT con la suma de $65.354.400.00
pesos, mas $ 11.324.613.00 como intereses, se realizaron los recursos de apelacion
correspondientes, y con resolucién 60351 del 2022 se rechaza el recurso de reposicién
y en subsidio de apelacion por improcedente.

Ante tal determinacion, la SIC embarga las cuentas de la cooperativa en el Banco
de Colombia, Sudameris, Davivienda por tres veces el mencionado valor, mas los
intereses, se realiza los tramites correspondientes y se levantaron los embargos
mal ordenados. Mediante resolucién 451 del afio 2023 emanado de la SIC, se da por
terminado el proceso de cobro coactivo, pero la cooperativa continua con el proceso
administrativo en contra del mencionado asunto.
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% EVOLUCION DE COACREMAT

La Economia Colombiana atraviesa por un proceso de cambio donde el Pais se esta
reponiendo de una pandemia que golpeo a multiples escenarios, si bien es un aspecto
complicado, esta situacién también abre multiples oportunidades en los diferentes
frentes como lo son: lo econdmico y lo social principalmente, en el que plantear una
visién de pais futurista hara que se evidencien posibilidades de produccion distintas,
nuevos territorios productivos, nuevos mercados y por tanto, nuevas formas de
inclusion y generacién de ingresos, lo que permitira ver las metas de mediano y largo
plazo de forma distinta y sobre todo en funcion a estas nuevas necesidades.

En estas circunstancias, el cooperativismo se presenta como una gran posibilidad
por contribuir al desarrollo econémico y social del pais, asi como lo ha venido
presentando durante la ultima década, en especial porque estas nuevas dinamicas
econdmicas, sociales, y ambientales entre otras, se han venido formando en
ambientes de cooperacion, solidaridad, ayuda mutua y colaboracién, ambientes en
los que priman las necesidades comunes mas que los intereses particulares y que
conducen a repensar el esquema de desarrollo actual.

Adicional alo anterior, porque desde que se instituyo el cooperativismo en Colombia,
su quehacer se ha basado en principios tales como la igualdad y la equidad; ello
enmarcado en un criterio de responsabilidad social como principio que obliga a las
cooperativas para con sus asociados, empleadosy comunidad, en el cual se entrelazan
el aspecto econémico como base y el aspecto social como finalidad. Esta diversidad
expresay promueve una gran proactividad, a la hora de atender las particularidades
de las regiones y sectores sociales en los que actia, como movimiento social y como
organizacién empresarial. Con las modificaciones que se avecinan nuestra cooperativa
tiene que encontrar nuevos horizontes que permitan un mayor desarrollo econémico
y social para todos nuestros asociados, y desde luego buscar el apoyo de entidades
de caracter social que coadyuven a mejorar la economia solidaria.

La evolucion general de COACREMAT la podemos evidenciar en el siguiente cuadro
informativo, correspondiente a los cinco ultimos afios:

2018 2019 2020 2021 2022 VARIACION
Base social 12.866 15.365 17.045 23.337 25345 8.60%
Activos 69.714 78.818 89.059 99.631 120150 20.60%
Cartera  de| so393 [ 75087 76.072 97.222 117.076 20.42%
créditos
Colocacion 39333 | 43495 41,945 62.212 66.203 6.42%
total anual
Nimero  de| 5., 3.309 2945 4229 4.970 17.52%
créditos
Indice ~ de| g 761 4.83 4.81 4.81 471%
morosidad
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% NUESTRO PATRIMONIO

El patrimonio de COACREMAT esta representado por el valor total de los aportes o
también Ilamadas cuotas sociales que los asociados han pagado en efectivo con el
animo de proveer capital de trabajo, para el desarrollo del objeto social de la entidad y
gue ademas sirve de garantia para los acreedores. Ademas, concentra el valor residual
de los activos de la cooperativa después de deducir todos los pasivos, y concentra
todo el conjunto de cuentas que representa el valor remanente de comparar el activo
menos el pasivo, producto de los recursos netos de la cooperativa. Nuestro patrimonio
y en general de todas las entidades solidarias tiene como caracteristica que esta
dividido en dos partes, una que pertenece a los asociados y otra que pertenece al
sector que la asamblea general designe para ser entregado.

En el siguiente cuadro podemos resumir como se encuentra conformado y los
valores correspondientes en cada cuenta.

CUENTAS 2022
CAPITAL SOCIAL $ 94.407.612.239,00
PROTECCION APORTES SOCIAL $7.935.236.492,00
FONDOS DESTINO ESPECIFICA $ 954.013,00

RESULTADOS ACUMULADOS POR
ADOPCION DE 18 VEZ $1.752.311.635,00

EXCEDENTE DEL EJERCICIO $5.099.032.308,00
TOTAL, PATRIMONIO $109.195.146.687

% TARJETA ROTACUPO

La tarjeta debito Rotacupo, es un muy buen producto que ofrece COACREMAT y que
presenta Ventajas y beneficios que favorecen en gran manera a los asociados.

Entre las ventajas podemos mencionar:

. Facilidad de comprar en multiples establecimientos comerciales.
. Evita el riesgo de portar dinero en efectivo.

. Mas de 2.200 cajeros verdes Servibanca a nivel nacional.

. Mas de 100 cajeros con marca compartida.

Entre los beneficios tenemos:
. Facilidad para retirar su dinero.
. Las tres primeras transacciones del mes no tienen costo.

. Cupo amplio de acuerdo a su capacidad de pago.

Nuestra tarjeta Rotacupo posee unas caracteristicas que son especiales para los
asociados que la utilicen con la mayor seguridad y garantia.
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. No tiene valor la cuota de manejo.

. Utilizada como tarjeta debito en cuenta de ahorros o en cuenta corriente.
. Bajo costo en consultas, cambio de clave y retiros.

. Tasa de interés menor que cualquier entidad bancaria

. Disponibilidad de dinero en cajeros automaticos

. Puede hacer pagos de servicios

. Puede hacer compras a nivel nacional.

. Soportada por VISA

. Puede utilizarse a nivel internacional

% RIESGOS

Durante el afio 2022 COACREMAT ha seguido fortaleciendo su sistema Integral de
Administracién del Riesgo SIAR, con el fin de identificar, medir, monitorear y controlar
los posibles riesgos que se puedan ocurrir en el desarrollo de su actividad. Para ello se
tiene en cuenta la normatividad vigente la circular basica juridica y las modificaciones
expuestas en las circulares externas. Es importante clarificar que COACREMAT
Unicamente esta obligada a implementar el sistema de administracion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, SARLAFT y sistema de administracién del
riesgo de crédito SARC, pero a nivel interno se ha determinado implementar todos los
riesgos asociados en pro del buen gobierno cooperativo. En el momento tenemos la
implementacion del SARLAFT, SARC y SARL y se espera que en el afio 2023 se pueda
adicionar los riesgos: operativo y de mercado, todo con el fin de establecer, mejorar
y evitar inconvenientes en el servicio de crédito y de esta manera dar cumplimiento
a los objetivos establecidos en el Estatuto y toda la normatividad establecida para las
cooperativas.

%  OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es el lider en la prevencion del lavado de activos y del financiamiento a cualquier
tipo de terrorismo, concretamente es el encargado de implementar y verificar el
cumplimiento del SARLAFT (Sistema administrativo del riesgo del lavado de activos
y financiacion del terrorismo). Es un cargo que ha venido evolucionando por cuanto
le han sido asignadas nuevas funciones de caracter tributario u otro tipo de riesgos
propios de las empresas solidarias y comerciales, y por tanto su enfoque esta
determinado y basado en el riesgo.

En COACREMAT el oficial de Cumplimiento tiene un alto grado de responsabilidad,
a €l le corresponde dar cumplimiento a la totalidad de funciones establecidas para
dicho cargo, y esta en la obligacién de brindar apoyo a todos los cuerpos directivos,
en especial Consejo de Administracion y Gerencia con el Unico fin de minimizar o
eliminar cualquier vestigio de riesgo que tenga la cooperativa.

lgualmente debe estar atento a todos los cambios que determine la normatividad
vigente, asi como socializar todo lo relacionado con su campo.
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% ROL DE LA TECNOLOGIA

En el mercado colombiano hay grandes, medianas y pequefias cooperativas y
muchas clases de entidades solidarias, igual que fondos de empleados, y todos en el
momento con obligaciones de informacién que deben ser trabajadas a la velocidad
de la luz.

Enestadinamicalacooperativatienelaobligacion de crecer al ritmo del mercado para
no estar rezagada, porque a diario nuevas entidades financieras entran a competir, en
especial en el campo crediticio, con personas no bancarizadas, que estan pendientes
de crédito. Es de conocimiento general que nuestra cooperativa tiene ventaja sobre
las entidades bancarias, tales como la gran diferencia en las tasas de interés, la
relacion mas personal con los usuarios, mas apoyo a la pequefia empresa, es de vital
importancia que debemos hacer una considerable inversion en el campo tecnolégico,
para estar a la par de otras entidades y por tanto ofrecer servicios que tengan un
alto impacto en el desarrollo social y econdmico de nuestra region. Los asociados
jovenes, una parte de los veteranos buscan que los servicios estén digitalizados, que
el servicio sea en linea y en tiempo real, se tiene la certeza que esperan respuesta
a la mayor brevedad posible, ante esta situacion debemos buscar, un estudio mas
experimentado, un presupuesto acorde a la evolucién de la entidad, por cuanto la
forma de participacién de los asociados esta cambiando a pasos agigantados. El
resultado de la inversion que se haga estara representado en la confianza por parte
de los asociados y de los potenciales asociados, dicha implementacion tecnolégica,
permitira centralizar ain mas la informacion y la data se hace accesible y de facil
manejo, con la certeza que en el mediano plazo estas alternativas disminuyen los
costos y mejoran la operatividad de la Cooperativa.

% BASE SOCIAL

Antes, en la pandemia y después de ella, la base social de COACREMAT siempre
ha ido en aumento, hay un buen grado de credibilidad en el proceso solidario que
se maneja, en otras palabras, el mayor reconocimiento que hace la base social de
nuestra entidad es la confianza brindada en el desarrollo de nuestro objeto social.

Enlos46 afios de existencia sentimos un gran placer saber que estamos posicionados
como la primera cooperativa de aporte y crédito en el departamento de Narifio,
este reconocimiento se debe a que estamos cumpliendo con eficiencia y eficacia los
objetivos para los que fuimos creados y que se desarrolle con total apego al Estatuto
y toda la doctrina solidaria. Para el afio 2022 se asociaron 3.529 personas, se retiraron
1.719, quedando una diferencia de 1.810 nuevos asociados, de esta manera la base
social total de COACREMAT es de 25.345 asociados a 31 de diciembre del afio 2022.

Es de vital importancia tener en cuenta que la cooperativa tiene dos elementos
fundamentales que no pueden estar separados, 1° la base social o asociacion
auténoma de personas y 2° la entidad como una propiedad conjunta de gestién
democratica, todo, con un objetivo claro preciso y sin discusion, que es, satisfacer
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las necesidades de quienes la conforman. Por todo esto la base social tiene una
gran responsabilidad, que es, ejercer control, porque absolutamente todos somos
responsables, del gobierno, la gestion y los resultados de la Cooperativa COACREMAT,
y por tanto, para tener una buena cooperativa debe haber un buen control social
y para nuestro caso esta responsabilidad también esta en manos de la Junta de
Vigilancia.

* EDUCACION COOPERATIVA

Uno de los principios cooperativos esta relacionado directamente con los procesos
de Educacion, Formacion, Capacitacion e informacién cooperativa y solidaria, que
constituyen la regla de oro del campo solidario, y que fue uno de los fundamentos
de los Pioneros de Rochadle, que para esa época ya tenian en mente transmitir los
conocimientos de un nuevo sistema econémico.

Los mencionados elementos se constituyen en los ejes estructurales y dinamicos,
cooperativismo y la economia solidaria, y por ende la esencia directa, el ser humano
como sujeto y actor de todo lo social y econémico.

Se puede afirmar sin temor a equivocarnos que la educacion ha sido el vehiculo
utilizado para generar el gran crecimiento y desarrollo cooperativo que en el momento
actual beneficia en forma directa a millones de asociados y a sus familias en todo el
mundo.

Paranuestro caso el Comité de Educacion tiene la suficiente claridad que la educacién
como principio es un mandato legal que se debe cumplir, por ello han realizado y lo
seguiran haciendo en el sentido de ofrecer diferentes actividades educativas.

*  AUXILIOS

Para el afo 2022 la cancelacién de auxilios llego a 503 del fondo de solidaridad
con un monto de $ 424.100. 000 pesos, donde el mas representativo es el auxilio por
muerte de familiar con 256 beneficiados, y con un gran total de $205.500. 000 pesos,
seguido por el auxilio de nacimiento de hijo con 164 solicitudes cuya cancelaciéon
ascendié a $ 98.400. 000 pesos.

En lo relacionado con el fondo de Bienestar Social, se cancelaron 1.785 solicitudes
para un gran total de $ 584.307.600 los de mayor representacion fueron los referentes
al auxilio académico semestral con 746 solicitudes donde se cancelaron $ 378.000.000
pesos, los relacionados con lentes y monturas estuvieron en segundo lugar con 496y
la cancelacién de $ 987.706.000 pesos, finalmente se realizé el pago de 344 solicitudes
del auxilio de turismo donde se cancelaron $ 71.000.000 pesos.

Con relacién a los convenios con el ICETEX se continda cancelando los auxilios a los
beneficiarios garantizando la cohorte, de los fondos que hasta la fecha se encuentran
vigentes, de la siguiente manera:
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Del Fondo ICETEX N° 120451, se cancel6 a 57 Asociados quienes se encuentran
adelantado estudios bajo el convenio del Decreto 2880, el cual esta vigente hasta que
los beneficiarios terminen sus estudios, por valor de $81.767, 340 pesos, del Fondo
ICETEX N° 121987, se cancel6 a cinco beneficiarios quienes se encuentran adelantado
estudios de posgrado en universidades que pertenecen al Anexo N° 1 de la Ley 1012
por un valor de $ 6.985. 260 pesos.

%  CALIDAD EN EL SERVICIO

Lascooperativasydesde luego COACREMAT, pormandatodelalLeylasorganizaciones
cooperativas se consideran como empresas, verdaderas empresas econémicas con
caracter social, caracteristicas esenciales por su origen asociativo y por su finalidad,
por cuanto no solo persiguen beneficios de orden socioeconémico para los asociados
y los grupos de interés de la entidad, sino que también beneficios generales o
comunitarios.

Por tanto, COACREMAT es una persona juridica de derecho privado y de naturaleza
asociativa, sin animo de lucro, en la que los asociados, funcionarios y directivos son
simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresay la que fue creada con
la finalidad de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados.

Ante estas condiciones, sila Cooperativa es administrada con técnicas empresariales
apropiadas correspondientes a su naturaleza, necesariamente debe entregar muy
buenos resultados econdmicos, sino que ademas debe ofrecer mejores resultados que
lasempresas comercialesy de estamanera entregar mejoresserviciosy oportunidades
para mejorar la calidad de vida de los asociados. Podemos concluir diciendo que
la calidad en COACREMAT esta determinada por el conjunto de caracteristicas que
permiten que el asociado se encuentre bastante satisfecho.

*  ACTUALIZACION BASE DE DATOS

No unicamente los asociados deben actualizar datos, también las entidades, por
ello, COACREMAT es considerada como una entidad sin animo de lucro -ESAL- que no
busca un beneficio econdmico, sino que persigue un fin social, humanitario, altruista.
Por tanto, no se pretende repartir utilidades entre sus asociados, lo cual implica
buscar el desarrollo de una actividad meritoria (Actividades de desarrollo social) y la
ausencia de animo de lucro, esto permite obtener beneficios tributarios cuando se
declara el impuesto sobre la renta y también poder recibir donaciones.

Las entidades que pertenecen al régimen tributario especial tienen un tratamiento
diferencial en el impuesto sobre la renta, por cuanto tienen la garantia de la tarifa
especial del 20% sobre el excedente de un periodo gravable.

Para atender enforma mas eficiente, mejorar la calidad de lainformaciony establecer
contacto directo con las entidades cooperativas la Superintendencia de Economia
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Solidaria promueve la campafia “Validacion y Actualizacion de Datos”, igualmente
COACREMAT esta en el mismo proceso con todos los asociados.

% ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta el proyecto de ley que estad haciendo curso en el Congreso es
posible que se presente reformas a la estructura organizacional de las cooperativas.

COACREMAT en su estructura esta constituida por los 6rganos de direccion Asamblea
general, Consejo de Administraciony gerencia encargados de tomar las decisiones mas
trascendentales de la organizacion, el Revisor fiscal, encargado controlar y analizar
en forma permanente el patrimonio de la cooperativa para que este sea protegido,
conservado y utilizado en las condiciones que determinan las normas.

De igual manera la Junta de Vigilancia tiene como funcién principal el control y
fiscalizacion de las actividades econdmicas de la cooperativa.

También existen los comités que son el apoyo de las diferentes actividades que
desarrolla la cooperativa, finalmente, todo el cuerpo operativo que corresponde
a los funcionarios que también tienen un alto grado de responsabilidad en el
funcionamiento de la cooperativa.

*  REVALORIZACION Y RETORNOS COOPERATIVOS

Es de conocimiento general con lo previsto en el articulo 54 de la Ley 79 del afio
1988, que los excedentes que resulten del afio fiscal se deben distribuir, después
de separar el 50% de destinacion legal, la asamblea general puede disponer del
remanente destinandolo a:

. Revalorizacion de aportes

. Servicios comunes y seguridad social

. Entregando retornos cooperativos segun el uso de los servicios
. Para el fondo de amortizacién de aportes.

Teniendo en cuenta el anterior entorno normativo es de facil conclusion que de los
excedentes que determina el ejercicio contable se debe determinar un porcentaje
para la revalorizacion de aportes sociales que se hara con cargo a dicho fondo y su
valor no puede ser mayor al IPC del afio inmediatamente anterior. n

En cuanto a los retornos cooperativos y de acuerdo al literal 3 de la mencionada Ley
se destina un porcentaje para retornar a los asociados dependiendo del uso de los
servicios recibidos.

COACREMAT el afio anterior dio estricto cumplimiento a esta normatividad
entregando a todos los asociados la revalorizacién y el retorno a quien utilizo los
servicios de crédito.
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% PROYECCIONES 2023

Con el decidido apoyo del Consejo de Administracién la Cooperativa tiene varios
proyectos que se estan desarrollando y que son de gran importancia para el mayor
desarrollo de esta entidad, inicio informando que lo correspondiente al proyecto de
Gestion Documental se encuentra en la Ultima etapa y muy pronto se podra iniciar un
proceso de modernizacion en el campo de la comunicacién en general.

Se inici6 una auditoria al area de Sistemas con el fin de buscar las mejores
alternativas que permitan perfeccionar el desarrollo tecnolégico que esta imperando
en la actualidad y que cada dia aparecen nuevas opciones tendientes a prestar
mas y mejores servicios en todos los campos, entre los que podemos mencionar el
financiero.

Se tiene contratado la remodelacién de la agencia Pasto para ser trasladada al
primer piso para ofrecer mejor atenciéon a nuestros asociados.

% MODIFICACION DE LA RAZON SOCIAL

Atendiendo las sugerencias de la Supersolidaria, se tramito el cambio de la razén
social de la Cooperativa, quedando como Cooperativa Multiactiva del Magisterio
de Tuquerres, con sigla COACREMAT a quien también se realiz6 las modificaciones
cambiando el tipo de letra.

%  HIPOTESIS DEL NEGOCIO

La Cooperativa Multiactiva del Magisterio de Tuquerres COACREMAT, es considerada
como una empresa del sector solidario y por ende debe determinar con exactitud la
hipdtesis que esta preparada para continuar con el objeto social que se evalla, y por
tanto sigue contribuyendo con la generacién de ingresos. Lo anterior se determina
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las cuales se deben
preparar con la certeza de que la entidad continuara en operacion por lo menos
durante los préximos 12 meses. Es de clarificar que entre los causales para poner en
tela de juicio la continuidad de la cooperativa, no estamos en ninguna de las posibles
eventualidades.

COACREMAT SE ENCUENTRA COMPROMETIDA CON EL BIENESTAR DE SUS
ﬂ ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR.

p

C \\K’uu \*“*‘

LUIS'ALVARO LEGARDA MERA
Gerente General
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INFORME DE GESTION 2022
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Seifores Delegados de Coacremat:

El Consejo de Administracion en cumplimiento con lo establecido en el Estatuto
de nuestra Cooperativa y de conformidad con las normas legales que nos rigen, a
continuacién, presentamos a la Asamblea General de Delegados los resultados de
la gestion de la Cooperativa Multiactiva del Magisterio de Tuquerres COACREMAT,
correspondiente a la vigencia 2022, teniendo como base referencial para la toma de
decisiones las politicas establecidas en el Plan estratégico, las metas y actividades
plasmadas en el Plan de Accién y los valiosos y oportunos aportes del equipo de
colaboradores que labora en la cooperativa.

La gestion administrativa, social y financiera ejecutada por el Consejo de
Administracién se enmarca dentro de los cinco ejes estructurales del Plan estratégico
y complementada en un documento anexo del Balance Social.

GESTION FINANCIERA

El cumplimiento de la meta en relacién al objeto social de la Cooperativa, que es el
crédito, se ve reflejado en los excedentes obtenidos en la presente vigencia por un
valor de: $5.099.032.309, destacandose el crecimiento de colocacion con respecto al
afio 2021 en un 6.4%. Asi mismo, el saldo total de cartera se incrementd en un 20,4%
respecto al afio 2021.

En relacién a la colocacién de crédito a través de la modalidad la Tarjeta Rotacupo
se pas6 de 81 en el afio 2021 a 345 en la presente vigencia.

El indice de morosidad se mantuvo dentro del rango establecido por la
Superintendencia de Economia Solidaria y fue del 4,81%.

m Se realiza el anadlisis y estudio permanente de los estados financieros para
diagnosticar la situacién econémica y financiera de la Cooperativa, lo cual permite
obtener informacion util para la toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior, el Consejo de Administracién con base en un
estudio técnico financiero y proyeccién tributaria que evidencia la falta de efectivo
para cumplir con la demanda de crédito de los asociados autoriza a gerencia un
endeudamiento por Tres Mil Quinientos Millones de Pesos M/l ($3.500.000.000) con
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dos entidades financieras. Sumado a lo anterior, modifica las tasas de interés en las
modalidades de crédito, de manera transitoria, con el fin de mejorar la liquidez de la
Cooperativa, a pesar de lo cual, éstas siguen siendo competitivas con otras entidades
del sector solidario y financiero. Cabe sefialar que estas medidas fueron catalogadas
como acertadas en un ejercicio de evaluacién realizado en el Comité Financiero.

Elincrementoenlademandadecréditosylafaltadeliquidezobligdala Administracion
a restringir temporalmente las lineas de crédito de vivienda, compra de cartera, las
que se estaran reactivando una vez se cuente con la liquidez necesaria para tal fin.

Los créditos solicitados por la Cooperativa se estan cancelando cumplidamente y se
busca negociar con otras entidades bancarias que nos ofrezcan una tasa de interés
mas baja para saldar dichas obligaciones.

El informe financiero es positivo ya que refleja el incremento de los ingresos en el
20,77% y la disminucién de los gastos en el 6,95% con respecto a la vigencia 2021, lo
que demuestra la gestidn realizada por la administracion.

Uno de los grandes retos de la presente vigencia lo ocasiono la sancién por parte
de la SIC en contra de la cooperativa por valor de $65.354.400 pesos, de lo cual el
Consejo de Administracién se ha propuesto realizar los tramites legales con los que
le permite la constitucion Politica y las leyes a fin de revertir dicha sancion, y a la vez
con la accién de repeticién contra quienes presuntamente causaron la mencionada
sancion.

LOS ASOCIADOS PILAR FUNDAMENTAL

Los procesos de capacitacién de asociados, directivos y colaboradores se adelantan
por parte delComitéde Educaciényelnumerode beneficiaros se havistonotablemente
incrementado como resultado de las estrategias adoptadas por este Estamento y
avaladas por el Consejo de Administracidn. (estas estan registradas en su respectivo
informe)

En cuanto a capacitacion, la Administracién no ha escatimado los recursos aprobados
en el presupuesto para lograr que los cooperados tengan los conocimientos en temas
de Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT y aprobacion del Manual del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgo (SIAR’s) de Coacremat, Curso Basico de Economia Solidaria, como
requisito para el otorgamiento auxilios, lo que permite que conozcan, se enteren
del funcionamiento, de la norma legal en cumplimiento de la normatividad dando la
tranquilidad que los dineros que ingresas a la Cooperativa son de procedencia legal.

En cumplimiento al mandato de la Asamblea General de Delegados, se aboné en el
mesde mayo alacuentadeAportes Sociales delos Asociados elmonto correspondiente
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a la revalorizacién de aportes, y desde el mes de agosto hasta octubre se realizd
el reintegro del valor del retorno cooperativo, que es proporcional de los intereses
pagados por la utilizacion del servicio de crédito.

El fondo de solidaridad creado y aprobado por la Asamblea General de Delegados,
reglamentado por el Consejo de Administracion y ejecutado por Gerencia y Talento
humano, se han entregado a todos los solicitantes, quienes se han sentido satisfechos
por los beneficios que reciben de su Cooperativa.

El fondo de amortizacion de aportes, donde se podria adquirir por una sola vez el
total de sus aportes liberados se agoté debido a la gran cantidad de solicitudes, se
espera que se apropien los recursos necesarios para ser entregados a quienes los
soliciten.

El Comité de Recreacion, cultura, turismo y deportes organizé en la vigencia 2022
actividades deportivas y de recreacion, las cuales estan registradas en su respectivo
informe.

La base social de asociados a diciembre de 2022 es de 25.345, presentandose un
incremento de 8,6% asociados con respecto al afio 2021.

GESTION Y DESARROLLO EMPRESARIAL SOLIDARIO

El fortalecimiento de la Oficina de Riesgos garantiza que los procesos con los
asociadosy con terceros se ajusten a las normas establecidas por los entes de control.

La Supersolidaria, mediante requerimiento hecho a la entidad realizo visita in situ
a fin de verificar el cumplimento de las normas del cooperativismo, dentro de un
periodo de cinco dias se revisaron documentos, se entrevisté a los diferentes jefes
de area, gerente, y a las dependencias de Contabilidad y Revisoria Fiscal, de lo cual
se recepciond las conclusiones las cuales fueron de forma, sin que exista ninguna
recomendacién que se afecte el funcionamiento de la Cooperativa COACREMAT.

La Cooperativa cuenta con el Balance social, el cual es una herramienta técnica para
medir el impacto de la gestion administrativa y social, dentro del marco de los siete
principios del cooperativismo.

El Consejo de Administracion autorizd a Gerencia la contratacién de una
asesoria externa para la elaboracion e implementacion del Manual de Procesos y
Procedimientos, con el fin mejorar en la eficiencia y eficacia en los procesos operativos
de la Cooperativa.

Se realiz6 el seguimiento y evaluacion de los POAS de la vigencia 2022,
correspondientes a Departamentos y Estamentos de la Cooperativa.
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APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El Talento Humano de la Cooperativa esta capacitado para lograr su idoneidad en
cada uno de sus cargos, se prioriza la capacitacion de las Directoras, Coordinadores y
asesores de servicios que son el primer filtro del asociado con la cooperativa, donde
cada una de ellos pone al servicio de la entidad toda su habilidad blandas para que los
asociados tengan la mejor informacién del portafolio de servicios.

Los nombramientos en los diferentes cargos se han visto reflejados en una mejor
atencion a los asociados, asi como la coordinacidn entre las agencias a través de su
jefe de Mercadeo.

El Programa de gestion documental se encuentra en marcha y este ha permitido
optimizar el manejo del archivo de la Cooperativa.

La cooperativa a través de la oficina de Talento Humano viene implementando los
estandares minimos segiin Resolucién SGSST 0312 sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el afio 2022.

INFRAESTRUCTURA FISICA'Y TECNOLOGICA AL SERVICIO DE LOS ASOCIADOS

Se contraté una auditoria externa para el Departamento de Sistemas y como
producto de esta actividad a la Cooperativa le fue entregado el Plan de Mejoramiento
en donde se identificaron 41 items de orden administrativo, fisico y de seguridad
informatica para ser implementados a partir de la presente vigencia.

Se contratd para adecuacion y remodelacion del primer piso de la agencia Pasto,
para brindar una mejor comodidad y atenciéon a los usuarios, se trasladé la oficina
de San Pablo, la Unidn, tras la terminacion del contrato de arrendamiento buscando
siempre el beneficio del asociado de estas agencias.

El Consejo de Administracion continda con los tramites y estudios técnicos para la
construccion de la sede Administrativa de Tuquerres, en cumplimiento del mandato
de asamblea, para lo cual se proyecta la venta de la sede actual con el fin de apalancar
financieramente la construccion.

Afo tras afio, el Consejo de Administracién bajo la Gobernanza que lo caracteriza
ha sabido seguir las Politicas plasmadas en el Plan Estratégico 2024, adaptandolo
a las necesidades del mercado financiero, siempre anteponiendo al ser humano
ante el lucro que produzca, es asi que las decisiones tomadas que pudieron causar
algun malestar entre los asociados obedecen a proteger y mantener la estabilidad
de la cooperativa ante la inflacion que para el aflo 2023 nos golpeara mucho mas;
los integrantes del Consejo de Administracion asumimos el compromiso de liderar el
destino de nuestra Cooperativay lo hemos hecho con un trabajo arduo, concienzudo,
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mesurado y con propuestas asentadas en la logica, lo real, lo misional y visional de
buenos hombres y mujeres de negocios.

Para finalizar, hacemos extensivos nuestros agradecimientos a los miembros de la
Junta de Vigilancia y Comités por su apoyo y decidida participacion en el transcurso
del afio, a los sefiores Delegados y en general a quienes de una u otra manera
contribuyeron al desarrollo de la actividad cooperativa y a la consecucion de los
resultados positivos presentados en este informe.

Atentamente,
LUIS ALBERTO MORALES MONTENEGRO HERMES NICOLAS BASTIDAS SOLARTE
Presidente Consejo de Administracion Vicepresidente Consejo de Administraciéon
NIBIA YANIRA OBANDOLOPEZ CAMILO DAMIAN VALLEJO MORENO
Integrante Consejo de Administracion Integrante Consejo de Administracién
FRANCISCO JAVIER ORTEGA MAYA SIMON ESTEBAN GONGORA CUENU
Integrante Consejo de Administracion Integrante Consejo de Administracion

TOMAS EMILIANO REVELO MAFLA
Integrante Consejo de Administracion

DOCUMENTO FIRMADO EN ORIGINAL
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
Y CONTROL SOCIAL 2022

reglamentarias y nuestro Estatuto, relacionadas con el Control Social, los

valores y principios cooperativos y con un alto grado de compromiso,
presentamos a los sefiores Delegados de la Cooperativa Multiactiva del Magisterio
de Tuquerres “COACREMAT" el informe de actividades llevadas a cabo durante la
vigencia 2022.

Dando cumplimiento a las funciones consagradas en la Ley, las normas

La Junta de Vigilancia como cuerpo colegiado y como parte del Plan de Trabajo,
realiz6 15 reuniones en la vigencia 2022, como consta en las actas expedidas a partir
del niumero 723 a 737, dentro de las cuales, hemos abarcado: temas de inquietudes
de Asociados, temas financieros, plan estratégico y reuniones propias de este cuerpo
colegiado. Siguiendo las disposiciones de los articulos 80-83 del Estatuto, donde se
detallan las obligaciones y facultades de la Junta de Vigilancia; con base en los ejes del
Plan Estratégico nos permitimos informar lo siguiente:

Gestion Financiera

» LaJunta de Vigilancia particip6 en cumplimiento al Estatuto en las reuniones del
comité financiero donde se trataron temas relacionados con la liquidez de la
cooperativa, analizando la necesidad de apalancamiento externo, con base en las
diferentes propuestas presentadas por el Comité Gerencial con el objeto de tener
disponible capital de trabajo para continuar con la actividad del objeto social de la
cooperativa

» La Junta de Vigilancia, durante todo el afio, en forma mensual, estudié los
informes presentados por el departamento de Crédito y cartera, Departamento
Financiero (Estados Financieros), y Revisoria fiscal, analizando lo correspondiente
a: afiliaciones y retiros, valor de los retiros, colocacién de créditos por agencia y
por morosidad, composicién de la cartera por agencias, calificacion y morosidad
de cartera de créditos por agencia, de los cuales se hizo seguimiento.

» El Comité Superior de Crédito esta debidamente reglamentado y en ejercicio de
sus funciones cumplié con lo estipulado en la normatividad vigente. El trabajo de
analisis y aprobacién de las solicitudes de crédito se realizé acatando todas las
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normasy cumpliendo con los requisitos establecidos en el Reglamento de Crédito
y Cartera. Las modalidades de crédito con mayor acogida son: Libre inversion,
emergencia Econdmica, Retanqueo y Compra de Cartera, como se detalla a

continuacién:

Modalidad Monto % #
LIBRE INVERSION 32.264.775.310 48,74 2.835
EMERGENCIA 8.650.841.000 13,07 792
RETANQUEO 17.608.792.000 26,60 588
ROTATIVO 503.896.536 0,76 350
COMPRA DE CARTERA 3.023.954.559 4,57 130
BIENVENIDA 243.500.000 0,37 104
EDUCACION 538.398.842 0,81 58
EXTRAORDINARIO 279.190.000 0,42 52
COMPUCREDITO 161.370.985 0,24 36
VIVIENDA 2.841.400.000 4,29 16
ADICIONAL 81.983.000 0,12 7
CONVENIOS 5.400.000 0,01 2
CALAMIDAD 0 0
REFINANCIACION 0 0
TURISMO Y RECREACION 0 0
TOTAL 66.203.502.232 100 4.970

Asociados Pilar Fundamental

>

Se respondieron de manera oportuna las solicitudes presentadas por los
Asociados en cuanto a quejas o reclamos presentadas al Estamento.

En el mes de noviembre se envi6é oficio al Comité de Educacién solicitando
segmentar a los Asociados para la realizacién del curso basico de economia
solidaria, dadas las condiciones, circunstancias y bajo conocimientos que tienen
algunos asociados para acceder a los diferentes cursos de manera virtual.

La Junta de Vigilancia y Control Social, durante la vigencia 2022, realizé el
proceso de verificacidén y ratificacién de habilidad de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 17 del Estatuto y el Acuerdo 166 de noviembre 25 de 2017, de los
integrantes principales y suplentes de los Estamentos y comités mensualmente;
de los Delegados para la participacion en las Asambleas Generales Ordinaria y
Extraordinaria,delosAsociadosinscritosenlasdiferentesactividades programadas
por el Comité de Educacién y Comité de Recreacion, Cultura, Deporte y Turismo.
Se encontrd que la gran mayoria de los asociados inscritos, cumplian con este
requisito exigido para los eventos a la fecha de corte, los que resultaron inhabiles
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no se les permitio la participacion, se les solicit6 a las Agencias les informaran de
esta situacion.

» Teniendo como base la normatividad cooperativa, estructurada por sus leyes
y con el marco del Estatuto y reglamentos, la Junta de Vigilancia como érgano
de control social, en cumplimiento de sus funciones, atendi¢ y dio respuesta
oportuna a los requerimientos presentados por parte de algunos asociados
de COACREMAT ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, donde se
aplicaron los fundamentos y criterios de investigacion y valoracion de los hechos,
obrando de conformidad con lo estipulado en el articulo 40 de la Ley 79 de 1988,
en el articulo 59 de la Ley 454 de 1998, en concordancia con el Titulo 1V, Capitulo
Il - “Quejas presentadas ante las organizaciones vigiladas o por violacién de las
normas que rigen su actividad” y el Titulo IV, Capitulo X - Aspectos Generales
de “Autocontrol de las organizaciones de la Economia Solidaria”, de la Circular
Basica Juridica (Circular externa N.° 20 del 18 de diciembre de 2020) emitida por
la Supersolidaria.

» Después de analizar los casos por parte del Departamento de Crédito y Cartera
y dar el visto bueno, la Junta de Vigilancia y Control Social estudid veinticinco
(25) casos de Asociados para exclusion por mora en obligaciones y cuatrocientos
diecisiete (417) casos de Asociados para exclusion por mora en aportes que
dejaron de realizar, las cuales fueron trasladas al Consejo de Administracion para
su aprobacion.

» El gran numero de procesos de Exclusién de asociados conllevo a recomendar la
modificacidon del Estatuto ampliando el plazo a los asociados con mora en aportes
de 90 a 150 dias y la autorizacion del Consejo de Administracién para hacer
Acuerdos de pago para que los Asociados puedan cancelar los valores adeudados
dentro de la vigencia para evitar la exclusion.

> A raiz de los comentarios y quejas por parte de algunos Asociados que no
estuvieron conformes con el monto del incentivo de navidad, se procedi6 a
contactarlos para aclarar su inconformidad, haciéndoles el llamado al respeto,
a la cordialidad con los funcionarios y proveedores y explicando la gestion en el

balance social.

Gestion y Desarrollo Empresarial Solidario

» La Junta de Vigilancia y Control Social participé en las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo de Administracion, esto permite conocerlas decisiones
de primera mano y cuando se considera necesario se hacen sugerencias o
recomendaciones en aquellos casos de nuestra competencia, siempre bajo el
enfoque del control Social que nos corresponde, las cuales quedan consignadas
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en las actas. Esto facilita un control positivo de la implementacion de politicas y
procedimientos que nos permitan identificar, analizar su efectividad y eficiencia en
cuanto al cumplimento de los objetivos del Plan Estratégico de COACREMAT que
van encaminados al objeto social y en beneficio de todos los asociados, también
se pudo evidenciar el compromiso, responsabilidad, buen ambiente corporativo
y un buen nivel participativo por parte de sus integrantes.

En las reuniones de la Junta de Vigilancia y Control Social se estudiaron las actas
del Consejo de Administracién verificando que las decisiones que se tomaron
estuvieron dentro de las normas cooperativas, el Estatuto y los reglamentos.

Por solicitud del Consejo de Administracion se organizé el expediente del caso de
la sanciénimpuesta porla Superintendencia de Industriay Comercio quien imputo
una multa a la Cooperativa, por la queja interpuesta por el sefior Victor Alirio
Sevillano, donde también se vienen realizando las averiguaciones a profesionales
en derecho para realizar recomendaciones al Consejo de Administracién y
Gerencia.

Aprendizaje Desarrollo y Crecimiento del Talento Humano

>

Paralajuntade Vigilancia es muyimportante adquirir nuevos conocimientos, como
parte del continuo proceso de formacién que permite optimizar el cumplimiento
de sus funciones, por lo anterior particip6 en la capacitacion en Bogota del XXI
Encuentro Nacional de Juntas de Vigilancia organizado por ASCOOP.

Particip6 en las capacitaciones programadas por el Comité de Educacion en temas
como Economia solidaria avanzada y del sistema de Administracion de riesgos.

Participar con voz en las reuniones del Comité de Plan Carrera, en las cuales se
verifica que los aspirantes a los cargos que provea la cooperativa cumplan con el
perfil requerido y se cumpla con el reglamento de seleccion de personal o plan
carrera segun corresponda, para que finalmente los cargos sean ocupados por
personal idéneo.

Infraestructura Fisica y Tecnoldgica al Servicio de los Asociados

>

En visita realizada a la agencia Samaniego se recomendé al Consejo de
Administracién y Gerencia agilice las adecuaciones en el primer y tercer piso
en el bien inmueble de la cooperativa de la Agencia Samaniego, a raiz de dafios
ocasionados por la humedad a causa de las fuertes lluvias en esta zona.

La Junta de Vigilancia agradece a los Asociados de Base y Delegados por la confianza
depositada en todos los Estamentos de administracion y control, Gerente, Revisor
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Fiscal y colaboradores por su apoyo y responsabilidad para cumplir con las metas
propuestas en el Plan Estratégico y el plan operativo anual.

El presente informe de gestidén fue aprobado de manera unanime por la Junta de

Vigilancia en la reunion extraordinaria realizada el 11 de febrero de 2023.

Cordialmente,

CARLOS ARMANDO RODRIGUEZ BASANTE
Presidente Junta de Vigilancia

ANA LUISA MARTINEZ NARVAEZ
Integrante Junta de Vigilancia

OFIR NOGUI GARCIA ALARCON
Integrante Junta de Vigilancia

DOCUMENTO FIRMADO EN ORIGINAL
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